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‘Sempre € tempo de reinvencao’

Antonio Carlos Nasraui, CEO darede Rei do Mate, com 305 lojas ¢ RS 300 milhoes de faturamento, fala da

importancia da inovacdo e de rapidas tomadas de decisao. Nenhum modelo de negocio estd isento de mudancas’

POR DECIO GALINA

Antonio Carlos Nasraui,
CEO darede Rei do Mate,
e abaixo a primeira loja
na esquina da av. Ipiranga
com a av. Sdo Joao
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Com uma receita propria de chd, a primeira
loja Rei do Mate foi aberta em 1978 pelo empre-
sario de origem siria Kalil Nasraui, na esquina
paulistana eternizada na voz de Caetano Veloso:
Ipiranga com a Sao Jodo. O que comegou em 20
metros quadrados cresceu parasete lojas proprias
na década seguinte. Em 1991, o negécio se multi-
plicounoformatode franquia. O desenvolvimento
de novos produtos e de novas combinacdes da
bebida - hoje sdo mais de 100 -, somado a entrada
de café e pao de queijo ao cardapio, catapultou
a premiada rede a 305 lojas em 17 estados, com
um faturamento de R$ 300 milhdes ao ano. Na
entrevista a seguir, Antonio Carlos Nasraui, CEO
darede h4 30 anos, conta como sobreviveu a crise.

Qual é a principal estratégia de sobrevi-
véncia do Rei do Mate?

Como sempre tem feito, a rede preservou
um 6timo relacionamento com todos os fran-
queados, buscando identificar como foram
impactados pela pandemia. Realizamos lives
com a participacdo de palestrantes e consul-
tores. Entendendo esse cendrio, trabalhamos
para dar o suporte necessario ao processo de
retomada das atividades. Para proteger a cadeia
de fornecedores e franqueados foi que, junto a
um operador logistico, fizemos o pagamento
dos fornecedores
e vamos rece-
bendo das lojas
conforme elas
vao conseguindo
arcar com  OS
compromissos.
Além disso, ocor-
reu a aceleracio
do processo de
delivery da rede.
Hoje, 30% das
lojas possuem

delivery. O e-commerce também foi imple-
mentado pela rede através de um projeto piloto
baseado em uma promocdo envolvendo trés
tipos de chés.

Quantas lojas fecharam na pandemia?
Qual é a expectativa de retomada nos tiltimos
meses do ano?

Seis lojas fecharam, mas abrimos duas novas
no Terminal Rodoviario do Tieté /SP/ e uma no
Hospital Aguas Claras [Brasilia]. Entre outubro
e novembro, vamos abrir mais trés /fem SP]. A
rede estima um investimento de R$ 10 milhGes
ainda em 2020. A expectativa de retomada para
os tltimos meses do ano é de 80% a 90% do fatu-
ramento normal. Estamos otimistas para que
sejal00% em 2021.

Como a experiéncia de 30 anos como
CEO de uma mesma marca fez a diferenca
nacrise?

A rede atravessou muitas crises, mas nunca
uma tdo atipica como essa. O acesso as infor-
macdes foi um grande facilitador no processo
de tomada de decisdes conforme sentiamos o
impacto da pandemia e reorganizavamos o pla-
nejamento.

Qual agrande licdo que ficara dessa crise?

Os pilares de rede Rei do Mate sempre foram
pautados na transparéncia e na ética com seus
stakeholders. A rede manteve a gestdo focada na
execucdo rapida de correcdes de rumo, dando
andamento as inovacdes necessarias. Hoje, mais
do que ontem, entendo que é sempre tempo de
aprendizado, de reinvenc¢io. Nenhum modelo de
negocio estd isento de mudancas. Precisamos nos
manter em constante inovacfio para atender ao
mercado, investindo em tecnologia, desenvolvi-
mento de produtos, abrindo novas lojas e traba-
lhando com multicanais de vendas.
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